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Panasz jegyzdkonyv

Kérjlik panaszat az alabbi dokumentum kitoltésével és elkiildésével jelezze felénk! Figyelmesen olvassa el a leirast és a
kitoltott Grlapot kildje el nekiink a reklamacio@orczy.com email cimre a lent felsorolt dokumentumokat mellékelve hozza! A
panasz felvételéhez sziikséges az On adatainak kezelése, igy a bekiildéssel On automatikusan elfogadja adatvédelmi
szabalyzatunkat, melyet a https://www.orczy.com/adatvedelem cimen taldl meg!

Termék cikkszama:

Vasarlo neve

A panasz szoveges leirdsa:

Telefonszama:

Cime:
Email cime:
iz Reklamacio kivizsgalasanak eredménye:
_ Vasarlas (Uizlet tBlti ki, kérjiik hagyja iresen)
bizonylatanak(szamla)
szama:

Panasztétel datuma:

Kérjiik az alabbi kérdéseknél huizza ala a megfelel6 valaszt!
Megrendelés modja Reklamacio oka:
1. miszakilag kifogasolt
1. interneten 2. torott, sérilt
2. telefonon 3.  nem azt kapta, amit rendelt
3. e-mail-en 4. nincs mar ra sziiksége
4. személyesen, valamelyik Uzletben 5. darabszam eltérés, hiany
El6zetes beazonositas gépadatok alapjan Reklamacié rendezése:
tortént-e cégiink részérol?
1. csere
1. igen 2. levéasérlas a j6 alkatrészre, termékre
2. nem 3. levasarlas egyéb termékre
4. jbévdiras

Kérjiik a panasza mellé az alabbi dokumentumokat csatolja a reklamacio jellegétél fliggéen:

Reklamacié jellege Kért dokumentumok
- fotd a készilék adattablajardl
- fotd az alkatrészrdl és annak csomagolasan talalhaté
Mdszakilag kifogdsolt (pl a beépités utan derl ki az alkatrészrél, azonositd cimké(k)rol
hogy nem jé, nem m(ikadik vele a késziilék)* - fotd és/vagy vided a hibajelenségrél, amennyiben ez
lehetséges (pl a készulék hibakodjardl, a rossz
alkatrész kimérésérdl készilt foto, stb.)
- fotd a készllék adattablajarol

A csomagban Iév6 termék és a csomagon taldlhato cikkszam eltérd, - fotd az alkatrészrél és annak csomagolasan talalhaté
vagy a kapott, rendelt alkatrész mas kialakitasu, nem lehet azonositd cimké(k)rol
beszerelni a gépbe* - halehetséges, foto az eltérésrél(az eltérd alkatrészek

egymas mellé tételével)

- fotd a termék csomagolasan talalhaté esetleges
sérilésrol

- fotd a termékrél, még mielbtt kiveszi a

Sérilt termék (pl: repedt, torott) dobozbdl(amennyiben mar ekkor felismerhet6 a
sériilés)

- fotd az alkatrészrdl és annak sérilésérdl

*A csillaggal megjeldlt reklamacidk esetében. ha On nem szervizpartneriink, szamlaval kell igazolni a szakszer(i beépitést.
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